Componente A. Mejora de la eficiencia de los Servicios Judiciales.

1. Desarrollo e implementaciéon de procesos judiciales racionalizados.

Disefio e implementacién de sistemas modelo orientados a modernizar las capacidades
organizativas y funcionales de las cortes

a.

al.

a.2.

a.3.

a4.

a.b.

a.b.

Consultoria para analizar las cargas de trabajo y la aplicacién de la oralidad para
contencioso-administrativo, inquilinato, violencia doméstica, nifiez y
adolescencia, fiscal y de transito;

Eventos para promover la propuesta del nuevo modelo de oralidad plena en las
materias civil, familia, laboral, contencioso-administrativo, inquilinato, violencia
doméstica, nifiez y adolescencia, fiscal y transito

Eventos para la divulgacién del nuevo modelo de oralidad plena en las materias
civil, familia, laboral, contencioso-administrativo, inquilinato, violencia
doméstica, nifiez y adolescencia, fiscal y transito

Dotacién de equipos de voz para la implementaciéon de la oralidad plena en las
materias civil, familia, laboral, contencioso-administrativo, inquilinato, violencia
doméstica, nifiez y adolescencia, fiscal y transito

Capacitacion al personal de los juzgados para la implementacién de la oralidad
plena en las materias civil, familia, laboral, contencioso-administrativo,
inquilinato, violencia doméstica, nifiez y adolescencia, fiscal v transito
Publicacién de la propuesta de oralidad plena en las materias civil, familia,
laboral, contencioso-administrativo, inquilinato, violencia doméstica, nifiez y
adolescencia, fiscal y transito

Disefio e instalacion de sistemas de informaciéon automatizados orientados a mejorar la
calidad

b.1.

b.2.

Gestion judicial

b.1.1. Consultoria para el disefio e implementacion de los modelos de
organizacion, funcionamiento y gestion de los despachos judiciales de las
materias civil, laboral, familia, contencioso-administrativo, inquilinato,
nifez y adolescencia y fiscal y transito, salas de la CSJ, el Pleno y oficinas
auxiliares. Incluye un sistema automatizado integral de e-justice, con
gestion de los procesos en todas las instancias y materias y la publicacion
de decisiones judiciales, jurisprudencia y doctrina, vinculandolos con
centros de informacién publica.

b.1.2. Dotacién de equipos tecnoldgicos para la implementacién del modelo del
despacho judicial de las materias civil, laboral, familia, contencioso-
administrativo, inquilinato, nifiez y adolescencia y fiscal y transito

b.1.3. Publicacion para la divulgacion de los servicios y procedimientos de
sistema automatizado integral de e-justicia

b.1.4. Capacitacién de funcionarios y empleados para implementar los
despachos judiciales de las materias civil, laboral, familia, contencioso-
administrativo, inquilinato, nifiez y adolescencia y fiscal y transito, salas
de la Corte Suprema de Justicia, el pleno y oficina

b.1.5. Publicacién para divulgar los nuevos servicios de los despachos
judiciales de las materias civil, laboral, familia, contencioso-
administrativo, inquilinato, nifiez y adolescencia y fiscal y transito y
salas de la Corte Suprema de Justicia, el pleno y oficinas auxiliares

b.1.6. Eventos de difusién dirigidos a usuarios del nuevo modelo de despachos
judiciales de las materias civil, laboral, familia, contencioso-
administrativo, inquilinato, nifiez y adolescencia y fiscal y salas de la
Corte Suprema de Justicia, el pleno y oficinas auxiliares

El cumplimiento de las funciones de las cortes

b.2.1. Realizar un diagndstico de la situacién actual de la imparticién de justicia
en la etapa de ejecucion de la medidas y resoluciones judiciales, disefio
de una propuesta organizacional y elaborar el plan de fortalecimiento de
los juzgados



b.3.

b.2.2.

b.2.3.

b.2.4.

b.2.5.

b.2.6.

b.2.7.
b.2.8.

b.2.9.

b.2.10.

b.2.11.
b.2.12.

b.2.13.

b.2.14.

b.2.15.

b.2.16.

b.2.17.

b.2.18.

b.2.19.

Capacitacion al personal de los juzgados de ejecucion de las medidas y
resoluciones judiciales

Consultoria para definir el perfil del juez de ejecucién en el caso de
violencia doméstica

Consultoria para disefiar los talleres sobre derechos humanos y el sistema
judicial con jueces de ejecucion e instituciones vinculadas

Consultoria para disefiar los mecanismos de coordinacién
interinstitucional de los jueces de ejecucion

Talleres de divulgacién de las reformas y nuevos servicios en la etapa de
ejecucion

Elaboracion del modelo del sistema de informacion judicial

Eventos de capacitacion en ofimética para usuarios del sistema integrado
de informacién

Consultoria para realizar el estudio, para el disefio, desarrollo,
implementacion y capacitacién del sistema integrado de informacién
interinstitucional

Eventos de divulgacién del sistema dirigidos a usuarios internos y
externos

Publicacién para divulgacién del sistema dirigido a usuarios
Consultoria para elaborar la metodologia y procedimientos para la
identificacién, redaccion, seguimiento y evaluacién de proyectos de
reforma legal

Diseno de la propuesta organizacional del sistema de archivo de la Corte
Suprema de Justicia

Revisién y Socializacién del anteproyecto de Ley Orgénica del Poder
Judicial

Viajes técnicos para el intercambio de conocimientos entre la Corte
Suprema de Justicia y otros poderes judiciales que han implementado o
estdn en un proceso de modernizacion, mediante la participacién en
eventos y reuniones internacionales

Talleres para el intercambio de conocimientos entre la Corte Suprema de
Justicia y otros poderes judiciales que han implementado o estan en un
proceso de modernizacion, mediante la participacién en eventos y
reuniones nacionales

Consultoria para la identificacion de las entidades que intervienen en las
distintas materias (civil, laboral, contencioso-administrativo, familia,
inquilinato, violencia doméstica y nifiez y adolescencia) y disefiar una
estrategia para la institucionalizaciéon de la coordinacién entre entes
vinculados por materia.

Publicacién de manuales, acuerdos y normas de coordinacién
interinstitucional

Eventos para la divulgacion de los mecanismos, manuales, acuerdos y
normas de coordinacién interinstitucional

Sistemas de Registro para expertos asignados por la Corte

b.3.1.

b.3.2.

b.3.3.

b.3.4.

Consultoria para el disefio de la propuesta organizacional y los
procedimientos para la unidad de registro y acreditacién de peritos,
intérpretes y traductores

Eventos para la divulgacién de los servicios de la unidad de registro y
acreditacion de peritos, intérpretes y traductores

Consultoria para el disefio, desarrollo, implementacion y capacitacién de
un sistema automatizado de gestién para la unidad de registro y
acreditacion de peritos, intérpretes y traductores

Dotacién de la infraestructura tecnolégica para el sistema de gestion
para la unidad de registro y acreditacion de peritos, intérpretes y
traductores



C.

b.3.5. Publicaciones para divulgar los servicios que presta la unidad de registro
y acreditacién de peritos, intérpretes y traductores
Modernizacién y rehabilitacién de edificios e infraestructura existente en las cortes
c.1. Remodelacién para reubicacién de Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de
Paz en Tegucigalpa
c.2.  Remodelacién de planta fisica del juzgado de San Pedro Sula para separar el
juzgado de violencia doméstica del de familia

2. Mejorar la capacidad de las cortes para programar y supervisar el uso y manejo de recursos.

a.

Desarrollo de procedimientos administrativos para mejorar la calidad de las

operaciones en las cortes

a.1. Implementacién de la reingenierfa administrativa

a.2. Capacitacién al personal en los nuevos roles para la implementacion de la
reingenierfa administrativa

a.3. Publicacion de manuales de la reingenieria administrativa

Desarrollo e instalacién de un sistema automatizado integrado para apoyar las

funciones de gestion de recursos administrativos, financieros y humanos de las cortes

b.1. Adaptar, implementar y capacitar los sistemas integrados de gestién financiera,
administrativa en el Poder Judicial e implementar el sistema de recursos
humanos

b.2. Adaptar los sistemas integrados de recursos humanos en el Poder Judicial

b.3. Capacitacion al personal administrativo en el uso de sistemas informaticos

b.4. Eventos de divulgacion de los procedimientos dirigidos a los usuarios internos y
externos

b.5. Publicacién para la divulgacién de los nuevos procedimientos y servicios
implementados

b.6. Realizar la auditoria ISO de los procesos administrativos

b.7.  Certificaciéon ISO de los procesos administrativos

b.8. Consultoria para diagnosticar la situacién actual del sistema de planificacién
estratégica y operativa a nivel central y regional, y para elaborar una propuesta
de redisefio del sistema de planificacién estratégica y operativa

b.9. Consultoria para el disefio, desarrollo e implementacién de un sistema
automatizado de apoyo a las funciones de planificacion estratégica y operativa a
nivel central y regional

b.10. Eventos de capacitacion al personal del sistema de planificacion estratégica a
nivel central y regional

b.11. Publicacién de manuales del sistema de planificacion estratégica a nivel central y
regional

b.12. Consultoria para el disefio, desarrollo, implementacién y capacitaciéon del sistema
de informacién gerencial y un sistema de seguimiento, control y evaluacién de la
gestion institucional (que incluya estadisticas desagregado por género)

b.13. Publicacién de materiales de divulgacion de andlisis, estudios y estadisticas de la
gestion institucional

b.14. Eventos de divulgacion de los resultados de analisis, estudios y estadisticas de la
gestion institucional

Desarrollo e implementacién de una serie de actividades de informacién publica

orientadas a integrar un enfoque de servicio al prestar servicios judiciales

c.1. Diseno e implementacién de una estrategia de comunicacion e imagen
institucional dirigida a usuarios internos y externos

c.2. Desarrollar e institucionalizar una Carta de Compromiso Hacia la Ciudadania
sobre la prestacion de servicios al pablico

c.3.  Definir un plan de implementacién del nuevo sistema de atencién a usuarios

c.4. Capacitacion al recurso humano sobre el servicio de calidad al usuario

c.5.  Publicacién del sistema de atencién de calidad a usuarios

c.6. Consultoria para disehar e implementar el sistema de medicién de la prestacion
de servicios y satisfacciéon de los usuarios internos y externos



c.7. Talleres para la medicién de la prestaciéon de servicios y satisfaccion de los
usuarios internos y externos



